Zivilcourage —
wenn nicht ich,
wer dann?

23.Oktober 2013
bis 1. Marz 2014

Die Ausstellung <Zivilcourage> besteht aus
sieben Spielsituationen und dem Informations-
faltblatt, das Sie gerade in Handen halten.

Die interaktiven Spiele konfrontieren die Be-
sucherinnen und Besucher ganz direkt und
unmittelbar mit Situationen, die Zivilcourage
erfordern kénnten, die Informationen des
Faltblattes charakterisieren sachlich und dis-
tanziert die ausgewahlten Problemfelder

und verweisen auf Hilfsangebote. Ein ange-
messener Umgang mit der Thematik Zivil-
courage verlangt beides: die direkte Konfron-
tation und die sachliche Reflexion. Wir
empfehlen lhnen, zuerst in die Schattenspiele
einzutauchen und danach die Hintergrund-
informationen zu den verschiedenen Situ-
ationen zu lesen. Es braucht vielleicht etwas
Mut, sich auf die Spiele einzulassen, denn
man exponiert sich und weiss ja nicht, wo
dieses Spiel endet, was die unbekannte Besu-
cherin neben mir tiber mich denkt, ob ich die
<richtigen> Entscheidungen getroffen habe...
Das sind punktgenau die Widerstande, die
ich auch in der realen Situation antreffen
werde. In der Ausstellung kann ich mich noch
dafir entscheiden, mich einzulassen, in der
Realitat des Lebens werde ich nicht mehr ein-
geladen, sondern konfrontiert. Wir fordern
Sie auf: Lassen Sie sich ein auf die Spiele und
vertiefen Sie dann die gemachten Erfahrun-
gen mit Hilfe der hier zusammengetragenen
Informationen — und nicht umgekehrt.

Die Themen der Ausstellung

Mobbing am Arbeitsplatz, Schlagerei, Ras-
sismus, Pébelei, Beziehungskonflikt, Sach-
beschadigung (Vandalismus), Hilfe im Notfall.

Was ist Zivilcourage?

Unter Zivilcourage verstehen wir allge-

mein Verhalten, mit dem jemand seinen Un-
mut Uber etwas ohne Riicksicht auf mog-
liche Nachteile fiir sich selbst zum Ausdruck
bringt. Im Einzelnen umfasst Zivilcourage
das mutige Eingreifen, wenn andere Personen
durch ible Nachrede, herabwiirdigende Be-
handlung und Beleidigungen oder gar kérper-
liche Angriffe in ihrer Wiirde verletzt werden.
Zivilcouragiertes Handeln orientiert sich an
demokratisch-zivilgesellschaftlichen Grund-
werten. Zivilcourage bedeutet nicht weg-
zuschauen, sondern sich fiir andere einzuset-
zen, auch wenn man dabei etwas riskiert.

Der Begriff Zivilcourage wird assoziiert

mit Unerschrockenheit und Heldenmut.
Zivilcouragiertes Verhalten findet aber vor
allem <im Kleinen>, in den verschiedensten
Lebensbereichen wie Familie, Schule, 6ffent-
lichem Raum oder am Arbeitsplatz statt

und ist notwendig, wenn ein Mensch gede-
miitigt, bedroht oder angegriffen wird.

Stadthaus Ziirich
Stadthausquai 17
8001 Ziirich

Zivilcourage geht uns alle an. Zivilcourage
braucht es hier und da, in ganz alltaglichen
Kontexten.

Beispiele

Eine Frau hort aus der Nachbarwohnung
Gerausche, die auf einen gewaltsamen Fami-
lienstreit hindeuten. Sie informiert sich bei
einer einschlagigen Beratungsstelle, was sie
unternehmen kann, ohne die Privatsphare
der Familie zu verletzen und doch der Sache
auf den Grund zu gehen.

Fahrgaste eines stadtischen Busses beobach-
ten, wie zwei Jugendliche einen Mann mit
Behinderungen anpébeln. Ein Fahrgast steht
auf und setzt sich neben den Mann und
beginnt eine Unterhaltung mit ihm.

Eine Lehrerin nimmt wahr, dass eine Arbeits-
kollegin von anderen Teammitgliedern seit
Wochen systematisch ignoriert wird — Ge-
sprache enden, sobald sie das Lehrerzimmer
betritt, sie wird von gemeinsamen Unter-
nehmungen ausgeschlossen, arbeitsbezoge-
ne Informationen werden ihr vorenthalten.
Sie beschliesst, bei nachster Gelegenheit ihre
Arbeitskollegin darauf anzusprechen.

Es gibt aber tatsachlich auch viele Vorbil-
der von Menschen, die gegen die Verletzung
biirgerlicher Grundrechte, gegen Gewalt
und Menschenverachtung ankampften wie
beispielsweise der Kampf des Blirgermeis-
ters von Palermo, Leoluca Orlando, gegen die
Mafia oder die Geschwister Scholl, die im
Kampf gegen die Nazi-Diktatur in Deutsch-
land ihr Leben verloren.

Zivilcourage stellt stets ein Handeln unter
erschwerten Bedingungen dar, denn haufig
herrschen Unsicherheit und Anspannung
vor: die Unsicherheit, ob man eingreifen soll
oder nicht, die Unsicherheit, was man genau
tun kann und auf keinen Fall tun darf, die
Beflirchtung, dass man selbst zum Ziel eines
Angriffs wird oder es gar zu einer Eskala-
tion des Konflikts kommt. Zivilcourage kann,
wie die oben genannten Beispiele zeigen,
vielerlei Formen annehmen.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag 9-18 Uhr
Samstag 9-12 Uhr

Sonntag sowie 24. Dezember 2013
bis 2. Januar 2014 geschlossen
Eintritt frei

Informationen

Mobbing

Schlagerei

Pobelei/

Rassismus
Anmache

Hausliche
Gewalt

Hilfe im

Vandalismus Notfall

www.zivilcourage-portal.ch

www.stopp-gewalt.zh.ch

www.gra.ch

www.rechtsextremismus.ch

www.ncbi.ch

www.paarlife.com

www.akademie-fuer-paare.ch

www.stadt-zuerich.ch/gleichstellung

www.frauengegengewalt.ch

www.ist.zh.ch

www.erstehilfe.ch

Beratungsstellen

Mobbing

Schlagerei

Pébelei/

Rassismus
Anmache

Hausliche
Gewalt

Hilfe im

Vandalismus Notfall

Notrufnummern
Polizei: 117
Feuerwehr: 118
Sanitat: 144

Beratungsnotrufnummer

«Die dargebotene Hand» (Erwachsene) ° °

Tel.143; www.143.ch

Beratungsnotrufnummer

«Pro Juventute» (Kinder und Jugendliche) ° °

Tel.147; www.147.ch

Stadtpolizei Ziirich

Tel. 044 411 71 17; www.stadt-zuerich.ch/pd

Kantonspolizei Zirich
Tel. 044 247 22 11; www.kapo.zh.ch

Mobbing Beratungsstelle Zirich
Tel.044 450 10 16;
www.mobbing-beratungsstelle.ch

FleXibles, Fachstelle fiir Konfliktldsung

und Mobbingpravention

Tel.044 27170 20; www.flexibles.ch

BeTrieb
Tel.044 252 66 02; www.betrieb.ch

Ombudsfrau der Stadt Zirich
Tel. 044 261 37 33;

www.stadt-zuerich.ch/ombudsstelle

Opferberatung Zirich
Tel.044 299 40 50; www.obzh.ch

SOS Rassismus Deutschschweiz

Tel.043 366 98 16; www.sos-rassismus.ch

Konfliktophon

Tel. 044 415 66 66; www.konfliktophon.ch

Kompetenzzentrum fir interkulturelle Konflikte

TikK
Tel.044 291 65 75; www.tikk.ch

RainbowLine

Tel. 0848 80 50 80; www.rainbowline.ch

frauenberatung: sexuelle gewalt

Tel.044 291 46 46; www.frauenberatung.ch

BIF, Beratungs- und Informationsstelle fiir Frauen
Tel.044 278 99 99; www.bif-frauenberatung.ch

Frauenhaus Ziirich Violetta

Tel.044 350 04 04; www.frauenhaus-zhv.ch

Infodona

Tel.044 27135 00; www.stadt-zuerich.ch/infodona

Castagna

Tel.044 360 90 40; www.castagna-zh.ch

Madchenhaus Ziirich

Tel.044 341 49 45; www.maedchenhaus.ch

Limita Zurich

Tel.044 450 85 20; www.limita-zh.ch

Schlupfhuus

Tel. 043 268 22 66/64; www.schlupfhuus.ch

Kinderschutzgruppe und Opferberatungsstelle

des Kinderspitals Zirich
Tel.044 266 76 46;
www.kinderschutzgruppe.ch

manneburo zlri

Tel. 044 242 08 88; www.mannebuero.ch

Fachstelle Graffiti
Tel.044 412 20 27;
www.stadt-zuerich.ch/graffiti

Notfallseelsorge Kanton Ziirich
Tel.044 258 9172; www.nfszh.ch

Erste Hilfe Kurse «SanArena Rettungsschule»
Tel. 044 461 61 61; www.sanarena.ch

Erste Hilfe Kurse «Samariterverband»
Tel.044 508 06 27; www.samariter-zuerich.ch
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Was ist
hausliche
Gewalt?

Konflikte gehdren zum téaglichen
Leben. Sie sind in Paarbeziehungen
eine Herausforderung und gleich-
zeitig eine wichtige Anregung,

sich mit den persoénlichen Zielen,
Wiinschen und Bedirfnissen beider
Partner auseinanderzusetzen —
wenn sie konstruktiv ausgetragen
werden. Werden hingegen Konflikte
destruktiv ausgetragen, kann das
zum nachhaltigen Zerwiirfnis fiihren.
Problematisch wird es dann, wenn
kleinere, alltagliche Meinungs-
verschiedenheiten und Uneinigkei-
ten in verbalen und kérperlichen
Ubergriffen eskalieren und Arger
oder Stress mithilfe von Gewalt
abreagiert werden — mit hauslicher
Gewalt. Hausliche Gewalt umfasst
kérperliche Ubergriffe mit sicht-
baren Spuren, aber auch subtilere,
oftmals nicht minder verletzende
verbale Ubergriffe wie einschiich-
tern, abwerten, beschimpfen,
blossstellen. Hausliche Gewalt kann
spontan und situativ als konkrete
Konfliktsituation auftreten, zeigt sich
aber auch in Form eines anhalten-
den und systematischen Gewaltver-
haltens, welches bewusst einge-
setzt wird, um eine andere Person
zu kontrollieren und zu dominie-
ren. Hausliche Gewalt findet auch
héufig wéhrend oder nach einer
Trennung statt.

Wer (ibt hdusliche Gewalt aus?

Sowohl Manner als auch Frauen sind
als Tater bekannt. Gemass Kriminal-
statistik des Bundesamtes fir Sta-
tistik waren 2012 jedoch Ménner vier
Mal héufiger als Frauen die Tat-

Institut. Merkblatt zum StattGewalt-

V. Brandstatter (Hrsg.), Zivilcourage
Rundgang.

Brandstatter, V. (2007). Kleine
Schritte statt Heldentaten. Ein
Training zur Férderung von
Zivilcourage gegen Fremdenfeind-
lichkeit. In K.J.Jonas, M. Boos &
trainieren! Theorie und Praxis
(S.263-322). Géttingen: Hogrefe.
National Coalition Building

hinten braucht jemand unsere
Hilfe!» Wenn sich Angreifer einer
Gruppe von Personen gegeniiber-
sehen, die ihr Verhalten nicht
einfach hinnehmen, kann haufig
eine weitere Eskalation verhindert
werden.

Schétzen Sie den Eskalationsgrad
ein. Bei drohender physischer Eska-
lation greifen Sie auf keinen Fall
selber ein, sondern sorgen dafir,
dass Einsatzkréfte wie Buschauffeur
oder die Polizei verstéandigt wer-

Werden Sie selbst angepodbelt oder
bedroht, gilt es, sich sofort aus der

offentlichen Verkehrsmittel ein.
«Opferrolle> zu bringen, dies kann
die weitere Eskalation aufhalten.
Sie gehen folgendermassen vor:
Verlassen Sie den Ort bzw. wech-
seln Sie den Sitzplatz, sofern dies
noch méglich ist.

Bleiben Sie ruhig und sagen Sie
den (unbekannten) Angreifern

9

Wir sprechen von Pébelei, wenn
eine Person verbal angegriffen,
beleidigt oder bedroht wird durch

abschatzige Bemerkungen in

Was ist
eine
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person. Bei gut jedem zehnten Fall
von hauslicher Gewalt gehen die
Ubergriffe von Eltern aus gegen die
eigenen Kinder, aber auch von
Kindern gegen die Eltern.

Wer sind die Betroffenen?

Bei der spontanen Form hauslicher
Gewalt sind Ménner und Frauen in
ahnlichem Ausmass betroffen, bei
der systematischen Form haus-
licher Gewalt sind hingegen Frauen
deutlich haufiger Opfer. Auch hin-
sichtlich kérperlicher Verletzungen
sind Frauen deutlich haufiger
betroffen.

Gemass polizeilicher Kriminal-
statistik wurden im Jahr 2012 in der
Schweiz 8 949 Personen im Zusam-
menhang mit hauslicher Gewalt

als Geschéadigte registriert. Rund
zwei Drittel davon waren weibliche
Opfer, rund ein Drittel mannliche.

Was tun?

Offen und fair kommunizieren:

Teilen Sie ihrem Partner bzw. ihrer
Partnerin lhre Ansicht mit, ohne
ihn bzw. sie anzugreifen. Bleiben
Sie bei sich, formulieren Sie die
eigenen Wahrnehmungen, Gefiihle
und Wiinsche als Ich-Botschaften:
«lch wiirde mir mehr gemeinsame
Zeit mit dir wiinschen», statt:

«Du bist riicksichtslos und kiim-
merst dich zu wenig um mich.»

Versuchen Sie konkret den Sie st6-
renden Punkt anzusprechen und
vermeiden Sie Pauschalisierungen:
«lch finde es schade, dass du heute
Abend ausgehst», statt: «Du bist
nie fir mich da.»

Vermeiden Sie verachtliche oder
provozierende Bemerkungen:
«Kauf dir doch einen Dackel, wenn
du nicht allein sein kannst!»

den. Bleiben Sie bei Tatlichkeiten
auf Abstand, greifen Sie niemals
direkt ein. Bitten Sie eine konkrete
Person, professionelle Einsatzkrafte
zu alarmieren: «Sie mit dem gel-
ben T-Shirt, informieren Sie den Bus-
fahrer!» Bleiben Sie selbst vor Ort.
Versuchen Sie keinesfalls, die
Situation dadurch zu entscharfen,
dass Sie bispielsweise den An-
greifern beruhigend die Hand auf
die Schultern legen. Beriihren Sie
keinesfalls die Angreifer. Bleiben

mdchten: «Ich kenne Sie nicht! Neh-
men Sie |lhre Hand von meiner

wird fir umstehende Personen er-
eine private Auseinandersetzung,
sondern um einen Ubergriff handelt.

Schulter! Ricken Sie nicht so nahe
kennbar, dass es sich nicht um

dass Sie sie nicht kennen und Sie
an mich heran!».

bestimmt und mit lauter Stimme,
ihr konkretes Verhalten nicht
Siezen Sie den Angreifer, nur so

Hinblick auf spezifische Merkmale
wie Alter, Geschlecht, Bildungs-
fremdenfeindliche Beschimpfungen
und durch aggressive Drohungen.
Belastigung miinden oder eingesetzt
werden, um dem Opfer etwas weg-
zunehmen — Geld, Jacke, Handy.
Auch wenn die Provokationen bei

stand, sexuelle Orientierung, durch
Diese kénnen auch in sexueller

einer Pobelei <nur verbal gedussert

werden, darf der Eskalationsgrad
in solchen Situationen nicht unter-

schatzt werden.
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Fassen Sie den Angreifer oder die
Angreiferin auf keinen Fall an,

Versuchen Sie aktiv zuzuhéren und
sich fir die Ausserungen des Part-
ners/der Partnerin zu interessieren.
Achten Sie auf eine dem Partner/
der Partnerin zugewandte Korper-
haltung, zeigen Sie Interesse, unter-
brechen Sie den Partner/die Part-
nerin nicht.

Versuchen Sie ruhig zu bleiben. Falls
das Gesprach zu emotional oder ver-
letzend wird, unterbrechen Sie es,
legen eine Pause ein, und setzen es
spater fort, wenn sich beide be-
ruhigt haben.

Bei schwerwiegenden Konflikt-
situationen mit verbaler oder phy-
sischer Gewaltanwendung wird
empfohlen, sich bei einer externen
Beratungsstelle Hilfe zu holen.

Fiir Manner und Frauen, die Gewalt
gegen den Partner oder die Part-
nerin ausliben, existieren Bera-
tungs- und Hilfsangebote. Auch fiir
die Opfer hauslicher Gewalt gibt
es spezialisierte Einrichtungen, die
medizinische, psychologische,
soziale, materielle und juristische
Hilfe bieten.

In einer akuten Gefahrensituation
kénnen und sollen Sie direkt die
Polizei Giber die Notrufnummer 117
um Hilfe bitten. Die Polizei kann
notfalls bestimmte Schutzmass-
nahmen anordnen, wie zum Beispiel
die Wegweisung der gefahrden-
den Person aus der gemeinsamen
Wohnung, das Verbot gewisse Orte
aufzusuchen, bestimmte Leute

zu kontaktieren oder sogar die Inhaf-
tierung einer Person fur einen Tag.

Wenn Sie nicht selber betroffen
sind, sondern als Zeuge/Zeugin
héusliche Gewalt beobachten oder
begriindet vermuten, kénnen Sie
sich bei einer Beratungsstelle tiber
das adaquate Vorgehen im kon-
kreten Fall beraten lassen, oder

rihrung, Drohung, Beleidigung kann
als Provokation erlebt werden und

man selbst wird zum <Tater.
Nehmen Sie Kontakt mit dem Opfer

auf und informieren Sie es, dass

Sie aber dennoch hoflich, siezen Sie
Hilfe kommt.

den oder die Angreifer. Jede Be-
droht, kdnnen Sie dem Opfer die
Hand reichen und es mit Schwung
aus der Situation herausfiihren:

Falls keine physische Eskalation

Wenn Sie Zeuge oder Zeugin einer

nachst ein klares Bild von der Situa-
tion zu machen. Verbale Ubergriffe

entwickeln sich hiufig zunéchst

Vermeiden Sie schnelle Bewegun-
Pébelei werden, gilt es, sich zu-

gen, um keine unkontrollierten

beleidigen oder provozieren Sie
Reaktionen zu provozieren.

sie nicht.

Je nach Kontext sind es unter-
schiedliche Personengruppen, die
zu dieser Form der sozialen Gewalt
neigen. Fremdenfeindliche und
antisemitische Beschimpfungen,
sexuelle Belastigung, gezielte
Beleidigungen anderer finden sich
in allen Bevolkerungsgruppen.
Provozierendes Verhalten im
offentlichen Raum wird am hauf-
igsten von Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen gezeigt, die

Wer pébelt?
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relativ verdeckt. Sie gehen folgen-

dermassen vor:

Sie kontaktieren direkt die Polizei.
Oftmals ist es gerade bei einem
Beziehungskonflikt besonders
schwierig Zivilcourage zu zeigen,
weil man sich scheut, die Privat-
sphare anderer Menschen zu ver-
letzen. Doch auch hier gilt: Der
Schutz der psychischen und korper-
lichen Unversehrtheit anderer
Menschen geht vor!
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gehen und mit Sicherheitsabstand

die Situation fiir einen Moment

beobachten.
andere Passanten oder Fahrgéaste

blick Giber die Situation, indem Sie
an: «Bitte kommen Sie mit, dort

zu den beteiligten Personen hin-
Suchen Sie sich Verblindete, die

Verschaffen Sie sich einen Uber-
Sie unterstiitzen. Sprechen Sie

mittel, versténdigen sie sich innert
kirzester Zeit, wer ihr <Opfer>

ziehen mit dem erklarten Ziel los,
sein soll.

jemanden <anzupé&beln>. Betre-
ten sie ein 6ffentliches Verkehrs-

Wir gehen hier auf die Situation

«Gruppenanlass> betrachten. Sie
eines Ubergriffs in einem

derartige Aktionen nicht selten als

Was tun?
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Was ist
eine
Schlagerei?

Physische Gewalt wird leider haufig
zur Regulierung von Konflikten
oder zur Demonstration von Macht
gegeniiber Personen oder Grup-
pen, die sich in einer schwécheren
Position befinden, eingesetzt.
Korperliche Gewalt wird von gewalt-
bereiten Personen durchaus als
legitimes Mittel der Auseinander-
setzung betrachtet. Haufig ist
Alkohol im Spiel. Bei politisch moti-
vierter korperlicher Gewalt—zum
Beispiel rechtsextremistischen
Ubergriffen — geht es sogar so weit,
dass Gewalttéter ihre Taten damit
rechtfertigen, sie vollzégen ja nur
das, was die schweigende Mehrheit
auch vertrete. Schweigen und ge-
wahren lassen wird als Zustimmung
fehlinterpretiert, die Tater fihlen
sich in ihrem Tun bestarkt. Sie
verbreiten durch ihre gewalttéatigen
Ubergriffe Angst und Schrecken,
erhalten hohe Aufmerksamkeit und
erleben sich dadurch anderen
gegeniiber in einer Machtposition,
was vor allem von jugendlichen
Tatern irrtimlicherweise als Identi-
tatssicherung empfunden wer-
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Im

Ife
otfall?

Einem verletzten Menschen Nothilfe
zu leisten ist nicht nur selbstver-
standliche Pflicht eines jeden, son-
dern auch gesetzlich vorgegeben.

Was ist
H
N

Was ist
Vandalismus?

Vandalismus ist bewusst ausgelebte
Zerstorungswut oder Zerstérungs-
lust. Diese richtet sich gegen frem-
des Eigentum, welches mutwillig
beschadigt oder zerstért wird. Beson-
ders beliebte Objekte fiir Vanda-
lenakte sind 6ffentliche Einrichtun-
gen wie Parkbianke, Telefonzellen,
Fahrzeuge des &ffentlichen Verkehrs
und Einrichtungen von Kinder-
garten oder Schulen.

Wer randaliert?

Sachbeschadigungen und Unruhe-
stérung werden in erster Linie von
Jugendlichen verursacht. In den
meisten Fallen sind sich die jungen
Vandalen gar nicht bewusst,
welche straf- und zivilrechtlichen
Folgen das blindwiitige Besché-
digen, Verunstalten oder Zerstoren
von 6ffentlichem oder privatem
Eigentum nach sich zieht. Durch
den Einfluss der Gruppe oder den
Konsum von Drogen und Alkohol
entwickelt sich oftmals eine
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Trotzdem schauen viele Menschen

Loffler, C. & Wagner, B. (2011). Zivil-
courage — keine Frage! Wie Sie

Notfalle geschehen unerwartet

den kann. Wenn das Umfeld nicht
einschreitet, wird ihr Handeln
positiv verstarkt und kann auch
Modellcharakter fir andere haben.

Wer schlagt?

Manner und Frauen Gben Gewalt
aus, allerdings in unterschiedlicher
Form: Ménner neigen eher zu sicht-
barer physischer Gewalt, Frauen
zu weniger offensichtlicher psychi-
scher Gewalt wie verbale Belei-
digungen und Drohungen. Unter
den ménnlichen Tatern sind vor
allem junge Manner bis zum Alter
von 25 Jahren gewaltaktiver. Ge-
walttatige, mannliche Jugendliche,
die in ihrer Kindheit und Jugend
haufig selber Gewalt erlebt haben,
neigen eher zu einer positiven Ein-
stellung zu Gewalt als Strategie zur
Durchsetzung eigener Interessen.

Was tun?

Bei kérperlicher Gewalt darf man
nicht zégern, da die Gesundheit
oder gar das Leben einer anderen
Person in Gefahr ist. Da es bei
tatlichen Ubergriffen fir einen Be-
obachter in der Regel zu gefahrlich
ist, direkt in den Konflikt einzu-
greifen, muss man rasch einen Not-
ruf absetzen und die Polizei auf-
bieten. Direkt in die Schlagerei ein-
zugreifen ist eher eine unbedachte
Kurzschluss-Reaktion oder auch

tig — sicher — gewaltfrei. Miinchen:

in Notsituationen helfen — verniinf-
Wilhelm Goldmann Verlag.
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Eigendynamik, die nur schwer
kontrollierbar ist. Menschen kénnen
in Gruppen ein Verhalten zeigen,
welches sie sich als Einzelperson nie
trauen und vor allem nie erlauben
wiirden. Aber in der Gruppe flhlt
man sich stark und mutig, die
Orientierung an sozialen Werten
und Regeln tritt in den Hintergrund,
man flrchtet viel weniger die ne-
gativen Konsequenzen eines eigenen
Fehlverhaltens. Vandalenakte und
Unruhestérung gelten in manchen
Jugendgruppen sogar als Mut-
beweis, der ausgefiihrt werden
muss, um in die Gruppe aufgenom-
men zu werden: Die Werte und
sozialen Normen der Gesellschaft
sollen bewusst verletzt werden.
Keiner will in einer solchen Situa-
tion als Angsthase gelten.

Was tun?

Aggressionspotential und Eskala-
tionsgrad sind bei alkoholisierten
randalierenden Jugendlichen

in Gruppen schwer einzuschéatzen.
Die Polizei empfiehlt: hinschauen,
beobachten und den Schaden
melden. Bei Sachbeschadigungen
kann sich die Zerstérungswut leicht
auch in Gewalt gegen Personen
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falsch verstandener Heldenmut. Die
wichtigsten Verhaltensregeln lau-
ten: Bleiben Sie in einem angemes-
senen Sicherheitsabstand vor Ort
und beobachten Sie das Gesche-
hen. Signalisieren dem Opfer, dass
Sie Hilfe holen werden. Wenden
Sie sich moglichst nicht an den/die
Tater. Falls sich doch ein Kontakt
mit der Taterschaft ergibt, bleiben
Sie hoflich und bei einem <Sie»>.
Fassen Sie vor allem den Tater auf
keinen Fall an, dies kénnte als Provo-
kation wahrgenommen werden
und den Konflikt eskalieren lassen.
Falls Sie nicht selbst die Polizei
verstandigen kénnen, bitten Sie
eine andere Person durch gezieltes
Ansprechen («Sie mit dem roten
Pullover, rufen Sie die Polizei, hier
wird jemand angegriffen!»). Wenn
Sie die Polizei anrufen, berichten Sie
moglichst genau, WO, WER, WAS
macht. Pragen Sie sich ein typi-
sches Merkmal einer angreifenden
Person ein. Bleiben Sie vor Ort, um
Hilfe leisten zu konnen, falls die
Angreifenden vom Opfer ablassen
und warten Sie das Eintreffen der
Polizei ab, um eine Zeugenaussage
machen zu kénnen.

Literatur

Heitmeyer, W., Scherer, J. & Winands,
M. (2010). Choreographen der
Gewalt. In: B.Richard & H.-H.Kriiger

und bedrohlich. Die Wahrnehmung,

Unfallsituationen sind belastend
dass ein Mensch in Gefahr ist und
dass schnell geholfen werden muss,
versetzt Unfallzeugen oft in angst-
liche Anspannung. Man weiss viel-
leicht nicht, welche Art der Nothilfe
angemessen ist und vor allem nicht
schadet. Wer gewohnt ist, soziale
Verantwortung zu tibernehmen, wer
Uiber ein gesundes Selbstvertrauen
und Einfiihlungsvermégen verfligt
sowie lber Kenntnisse in Erster

wandeln, weshalb man nicht selber
eingreifen sollte. Wenn Jugendli-
che hingegen nicht aggressiv wirken
und man den Eskalationsgrad als
gering einstuft, kann es durchaus
hilfreich sein, das Gesprach mit

den jugendlichen Randalierern zu
suchen und sich tber allgemeine
Dinge mit ihnen zu unterhalten. Dies
lenkt sie von ihren zerstorerischen
Aktivitdten ab und erleichtert ihnen
zudem, ihre Rolle als verantwor-
tungslose Randalierer aufzugeben.
Auf jeden Fall gilt es auch hier, Ruhe
und einen respektvollen Umgang

zu bewahren, denn Aggression er-
zeugt Gegenaggression. Gleichzeitig
mussen klare Grenzen gesetzt wer-
den: Beschadigung und Zerstérung
von Eigentum anderer sind abso-
lut tabu! Beschadigungen sollten
schnell repariert und Graffitis rasch
libermalt werden, denn dies demo-
tiviert die Tater. In verwahrlosten
Quartieren fiihlen sich randalierende
Jugendliche zu gleichgiiltigem und
ricksichtlosem Verhalten ermuntert.
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Hilfe, wird eher aktiv. Je schwerer
die Verletzung des Verunfallten,

(Hrsg.), Inter-cool 3.0. Jugend. Bild.
Medien. Ein Kompendium zur
aktuellen Jugendkulturforschung
(S.159-162). Miinchen: Wilhelm
Fink Verlag.
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urteile, Diskriminierung und
Rechtsextremismus — Phdnomene,
Ursachen und Hintergriinde. In
K.J.Jonas, M.Boos & V. Brandstat-
ter (Hrsg.), Zivilcourage trainieren!
Theorie und Praxis (S.35-57).
Gottingen: Hogrefe.
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Nichts sehen, nichts merken, nichts
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In: W. Heitmeyer (Hrsg.), Deutsche
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desto weniger wahrscheinlich wer-
schweren, vielleicht stark blutenden
Verletzung. Es ist paradox: Sind
andere Passanten zugegen, schiebt
man leicht die Verantwortung auf
sie ab in der Vermutung, jemand

den Passanten helfen, denn sie
befiirchten, dem Unfallopfer mehr

zu schaden als zu nitzen oder
sind blockiert beim Anblick einer
habe sicherlich bereits die Sanitat
bzw. Polizei verstandigt und sei

ratgeber der Schweizerischen Krimi-
nalprdvention. Informationen und
Tipps zur Kriminalitdtspravention.
Bern: Stampfli Publikationen

AG. (Die Broschiire kann unter
www.skppsc.ch kostenlos herunter
geladen werden oder bei jedem
Polizeiposten bezogen werden.)

National Coalition Building
Institut. Merkblatt zum StattGewalt-
Rundgang.
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